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1构 建 云 服 务 平 台
从零到一，利用设计语言和技

术工具实现 3D 打印云服务平
台 Tran3D 的设计开发，完成
最小可行化产品的落地。



Tran3D是一个在线3D打印云制造平台，面向个人消费者，设计

师， 3D打印服务商提供云端的 3D打印技术解决方案。在该创业

项目的落地过程中，我的主要任务是交互设计和前端开发。

背
景



调研
4期望与愿景

几个关键字：简单、快速、

科技感、可玩性和高质量。

3 调查来源
工业界、学校和 3D打印论

坛。采访约50人。

2分类
普通个体、设计师与 3D打

印服务商或机构。

1 目标人群
热爱定制化过程或喜欢将奇

思妙想变成实物的人们。



设计方向

交易和服务的功能

方便而实用，能够

同时应对 B 端与 C

端的不同需求。

叁 。

清晰美观、个性化

的界面与交互，满

足不同专业程度的

用户。

贰 。

在线定制 3 D 打印

产品的过程需直观

和流畅。寻找快速

激发用户的通道。

壹 。



壹
开 始 一 次 3 D打 印
一个易用的打印助手是启发和

激励新用户最有效的通道。快

速引导用户完成 3 D打印的定
制流程并给出推荐服务。



A
提供明显大胆的页面元

素有助于吸引和激发用

户去点击。

元素鲜明 B新用户始于探索而内在

驱动力不足。帮助用户

快速完成最简单的 3D打

印任务是不错的起点。

起步简单完整

C减少复杂甚至不必要的选

项和按钮，降低新用户的

学习成本。

抉择少而精 D专家级别的用户仅仅是

少数，晦涩难懂的术语

和数据可放置于信息架

构较深层次的地方，既

不影响专业性又保障对

新用户的友好。

专业度有张力

分析与思考



专业度有张力
措辞严谨与直接。必要参数

优先，高级参数移至次级界

面。D
抉择少而精
开始一次 3 D打印分为三个

步骤，只有完成上一步才可

解锁下一步，排除不必要干

扰选项。C
B起步简单完整

定制化过程由最简单且最必

要的步骤开始，完整地在同

一页面完成。确保体验完整

性和数据一致性。

A元素鲜明
视觉上鲜明的组件方便用户

点击。

方 案



设
计



贰
设 计 用 户 主 页
构建 3 D打印社区的根本在用
户。不同用户群有什么特征？

我们将分别赋予他们什么功能

？如何能够更好地展示他们的

个性或帮助他们发展品牌？
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SettingShop Setting

用户分类



CA DB
更多的个性化选择

和私人内容管理可

以激发用户。比如

提供上传、下载和

收藏等功能。

个性化

利用色彩的类比和

反差加强不同用户

类别和不同功能模

块的辨识度。方便

访客记忆。

色彩

将用户个人主页信

息依据粒度在不同

层级展开。最重要

的信息放在抓人眼

球和一目了然的地

方，依次递减。

视觉
层级

依据用户分类和属

性，利用他们的继

承或从属关系构建

信息架构。

架构

方 案



草图



设计
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设
计

设计师在普通用户基础上享有独特的配色和背景，还有自定义

的板块阐述自己的设计理念甚至是作品展示来帮助宣传。最后

，所有用户都有「Feed」面板记录接收自己感兴趣的推送。

D



叁
便 捷 的 商 户 服 务
3 D打印交易的基础来自于服
务 商 提 供 的 数 据 和 参 数 。

T r a n 3D需要提供便捷的商户
服务帮助服务商上传并验证这

些数据，并制定相关策略。

A



难点 &
   问题

定价策略多变且复杂，不同参

数组合而成的数学模型增加了

视觉化与交互设计的难度。

上传打印数据的人物角色可能

有着不同的专业程度。

3 D打印相关数据包含的概念
纷乱繁杂。仅类别就包括：打

印机、材料、颜色和层厚。



用户画像A
B

C蔡 斌
3 2岁，来自西北工业大学材料学

院的副教授。他的实验室拥有5台

长期闲置的3D打印机。他对3D打

印非常了解，尤其是材料和相关属

性。最近，他对建立数学模型并带

领同学在3D打印领域试验新想法

产生浓厚兴趣。

27岁，是某国内大型3D打

印服务商的网络运维人员。

她的主要工作是和技术人员

协作，发布打印数据，提供

服务报价。她需要向团队明

确平台需要的内容，得到反

馈后上传。

王 红 美

20岁大学生，能熟练使用自

己的桌面级 3 D打印机。作

为个人也想提供打印服务，

但对定价策略和其合理性验

证不甚了解。

许 正



1

2
层 次 感
将数据和内容先分类再分层，逻辑

清晰的布局和结构方便用户理解和

浏览。

标 准 化
平 台 的 用 户 界 面 和

交 互 流 程 基 本 遵 从

统 一 标 准 ， 减 少 用

户的学习成本。

3

4

直 观 感
上传文件和填写参数的过程

要直观、步骤要简洁。

全 面 性
需B类用户提供的数

据 全 面 且 专 业 ， 有

助 于 提 升 其 可 信 度

和受欢迎度。

5

6 7

灵 活 度
设 计 与 交 互 能 够 满

足各类专业背景的B

类 用 户 的 需 求 ： 从

专业到普通。

可 预 见 性
制定定价策略时提供有效

的预算、预览功能，规避

明显失误。

可 逆 性
过 期 或 有 误 的 数 据

和 策 略 可 以 修 复 和

删除。

思
考



1 层 次 感
商铺设有「打印机管理」选项。各条打印机记录被依次保存。

每台打印机对应其支持的多种材料。而材料和报价策略是一一

对应关系。

思
考

D



2 标 准 化
对于需要填写和上

传较多信息的商铺

行为，平台统一采

用「分步弹框」，

利用抬头的进度条

引导用户完成。

3 全 面 性
服务商可以提供名

称、属性、描述、

图片甚至是标签让

产品信息更加完整

。借助SEO，他们

的产品将更加容易

被找到。



将定价策略的数学模型利用颜色

和参数一一对应的关系直观地展

现给用户：一种颜色代表一个系

数。方便不同专业程度的用户理

解和操作。

直 观 感 和 灵 活 度

4 5



6 7

可 预 见 性 和 可 逆 性



完成平台初期最小可行化产品从

策划到设计到落地的全过程。

设计上遵循公司愿景和用户需求

，清晰和易用。开发上确保功能

完备并关注系统可拓展性。

身兼设计与开发，锻炼了双重角

度思考问题的能力。

收获 &
   反思



2 互 联 网 产 品 设 计
为正在技术革新的义齿工厂

重新进行品牌策划。同时设

计并开发配套的移动端 a p p
与公共网站。



背景

固皓义齿制作正在面临新一

轮的业务升级：在传统义齿

生 产 工 序 中 加 入 数 字 化 与

3 D打印技术的辅助。他们

需要新的企业形象，包括品

牌内容策划、监督升级后生

产流水的手机应用、以及商

用公共网站。

C



壹
品 牌 设 计
以公司愿景为出发点，充分考

虑高新科技与传统工艺的结合

，重新设计义齿品牌。同时为

配套的互联网产品打下基调。



目标与创意
固皓义齿制作的目标是向牙医和患者传达几个信息：健康、经

济、快速、持久、高科技和精益求精。通过观察义齿生产的整

个过程，我寻找到了一些具象的概念：牙齿、工具、工匠手艺

、3D打印机、层堆积以及变形。这些元素帮助了我塑造最终的

Logo等品牌创意。



设计

Logo以牙齿为基础，采用了现代立体的形状，简约的字体与健

康的配色。底部分层的结构与3D打印逐层堆积等高新技术相呼

应，而坚硬棱角则凸显出传统制造工艺的精益求精。整个 l o go

从下至上，从分离到完整，又显示了义齿生产的过程。



贰
移 动 端 应 用
设计移动端 app辅助固皓义齿
的内部生产。目的是规范化流

水作业过程，提高工作效率和

积极性并确保数据完整可靠。



调研
3 用户期望

技工希望快速、便捷地添加

生产记录，同时得到反馈甚

至鼓励，提升其工作状态。

而管理者也希望获得准确完

整的数据。

2问题
技工附加个人信息时采用手

写的方式：繁冗且无法调动

积极性。此外，数据易错和

遗漏。

1 实际生产规则
义齿制造遵循严格的步骤。

为方便管理与核查，各步骤

负责技工需向其加工产品附

加个人信息后再递交给下一

位。



CA
B

提供备选录入方案

避免不可预期的错

误。更确保通过产

品、医生或工序检

索任意记录。

可靠

利用扫描记录的数

据进行数据统计，

并以简单图表的形

式反馈给员工，起

到启发和激励的作

用。

启发

用 a p p的扫描二维

码或条形码功能代

替原手写。扫描后

个人信息与产品信

息自动绑定。

便捷

方 案



便 捷

应用提供了多条扫件入

口，快速简洁。一旦扫

描框识别其中条形码将

自动匹配并录入员工和

产品信息。此外还提供

其他录入方式。



启 发

技工所有被记录的

数据被汇总和计算

后以各类图表形式

呈现。统计数据包

括完工率、返工率

、日均产能等。这

有助于他们了解当

前工作状态或进行

自我评价。旨在启

发和激励他们更好

地工作。



可 靠
所有记录与医生和技

工绑定，确保数据的

真实可靠。另外，提

供搜索功能方便技工

或管理者查看。



任务流程图



设计



叁
公 共 主 页
参与固皓义齿公共主页设计到

开发的全过程。帮助企业打开

互联网端的宣传渠道，加深健

康、科技、专业和精益求精的

品牌印象。



信息架构



草图草图C



响 应 式 设 计



完成与品牌相关的一系列互联网

产品设计与开发。并基于不同平

台，提供不同解决方案。

充分糅合设计、开发技术与商业

目的。尊重使用者需求。

从需求中寻找灵感，从反馈中验

证方法。

收获 &
   反思



qihanxu.com更多


